
Отчёт о деятельности в сфере
 оказания государственных услуг за 2025 год.

      В соответствии с Законом РК от 23 января 2001 года «О местном государственном управлении и самоуправлении в РК», от 15 апреля 2013 года «О государственных услугах», постановления акимата Акмолинской области» от    06 февраля 2026  года № А–2/35 «О проведении публичных обсуждений отчет о деятельности в сфере оказания государственных услуг за 2025 года сообщаем о начале проведения публичных обсуждений отчетов о деятельности в сфере оказания государственных услуг за 2025 год с 1 марта 2026 года на официальном сайте и социальной сети.
  Коммунальное государственное учреждение «Кабинет психолого-педагогической коррекции № 10, город Кокшетау» управления образования Акмолинской области является некоммерческой организацией, обладающей статусом юридического лица, созданной в организационно-правовой форме государственного учреждения для осуществления образовательных, коррекционных функций на основании постановления Акима Акмолинской области  № А-10/542 от 17.11.2014 г. Юридический адрес: Акмолинская область, город Кокшетау, микрорайон Центральный, дом 40, (СШ № 19).
    1.Наименования услугодателя:
 Коммунальное государственное учреждение «Кабинет психолого-педагогической коррекции № 10, г. Кокшетау» управления образования Акмолинской области
  2.  Наименования государственной услуги: 
«Реабилитация и социальная адаптация детей и подростков с проблемами в развитии»
  3.  Способы предоставления государственной услуги: 
Веб-портал «электронного правительства» www.egov.kz
 4.  Сроки оказания государственоой услуги:
Срок от 90 календарных дней до 365 календарных дней, максимально допустимое время ожидания для сдачи документов –не более 15 минут.
 5. Форма оказания государственной услуги:
 Электронная (частично автоматизированная), Бумажная 
6. Результат оказания государственной услуги: 
Выдача справки по форме, согласно приложению 4
7. Размер оплаты, взимаемой с услугополучателя при оказании государственной услуги, и способы ее взимания в случаях предусмотренных законодательством Республики Казахстан: Государственная услуга оказывается бесплатно физическим лицам
8. Перечень документов необходимых для оказания государственной услуги:
1) Заявление родителя, (законного представителя) услугополучателя в произвольной форме.  2) Заключение ПМПК
9. Основания для отказа в оказании государственной услуги: 
При предоставлении услугополучателем неполного пакета документов или документа с истекшим сроком действия услугодатель в указанные сроки готовит мотивированный отказ в дальнейшем рассмотрении заявления по форме согласно приложению 3 к настоящим Правилам

	 Информация о государственных услугах

	Количество государственных услуг, оказываемых на бесплатной основе
	Портал электронного правительства

	Количество оказанных услуг               за 2025 год
	Количество государственных услуг, оказанных  в электронном варианте
	Количество государственных услуг, оказанных в бумажном варианте

	1 
	0
	144
	0
	144



Мероприятия, направленные на обеспечение прозрачности процесса оказания государственных услуг 
    КГУ «Кабинет психолого-педагогической коррекции № 10, г. Кокшетау» управления образования Акмолинской области  в 2025 году в СМИ и социальных сетях была опубликована – 1 статья, проведен 1 прямой эфир.  Ежегодно проводится работа по информированию населения  о порядках оказания государственных услуг посредством СМИ, интернет - ресурсов услугодателей.  
  Отчет о проделанной работе в сфере оказания государственных услуг за 2025 год будет опубликован до 01.03.2026 г на официальном сайте и социальной сети   https://instagram.com/kokshekppk_10  и сайте http://sc0037.kokshetau.aqmoedu.kz    
Проведение публичных обсуждений отчетов о деятельности оказания государственных услуг за 2025 год назначено в срок с 1 марта по 30 марта 2026 года 
Заключение об итогах проведения отчетов о деятельности в сфере оказания государственных услуг за 2025 года будет размещено до 08.04.2026 года на официальном сайте и социальной сети инстаграм и официальной сайте КППК№10
    Ежемесячно предоставляется отчет по внутреннему контролю за качеством оказываемых государственных услуг в управления образования Акмолинской области
   По итогам 2025 года нарушений и жалоб на качество оказания услуг не зафиксировано.
    Оформлены стенды с нормативными правовыми актами, информационно-справочными материалами по оказанию государственных услуг, а также стенд по самообслуживанию.
      В рамках создания доступной без барьерной среды в организации созданы условия: установлен подъёмник, имеется кнопка вызова, стрелки-указатели, знак доступности, посадочные места для ожидания.
  


