   
[bookmark: _GoBack]Ақмола облысы білім басқармасының" Көкшетау қаласы, № 10 психологиялық-педагогикалық түзету кабинеті"   коммуналдық мемлекеттік мекемесі Ақмола облысы әкімінің 17.11.2014 ж. № а-10/542 қаулысы негізінде білім беру, түзету функцияларын жүзеге асыру үшін мемлекеттік мекеменің ұйымдық-құқықтық нысанында құрылған заңды тұлға мәртебесіне ие коммерциялық емес ұйым болып табылады., Көкшетау қаласы, Центральный шағын-ауданы, 40 үй, (№19 ОМ). Ақмола облысы білім басқармасының" Көкшетау қаласы, № 10 психологиялық-педагогикалық түзету кабинеті " КММ "Дамуында проблемалары бар балалар мен жасөспірімдерді оңалту және әлеуметтік бейімдеу"мемлекеттік қызметтерін көрсетеді.
Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі: 
   Жеке тұлға мемлекеттік қызметті алу үшін (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті алушы) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі және / немесе веб арқылы ұсынады- "электрондық үкімет" порталы www.egov.kz құжаттар пакеті осы Қағидаларға 1-қосымшаға сәйкес. 
   Құжаттарды тікелей кеңсеге ұсынған кезде өтініш берген күні көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын қабылдайды және тіркейді және береді көрсетілетін қызметті берушінің басшысына құжаттар. Телефон және / немесе кезінде алдын ала жазылу қарастырылған көрсетілетін қызметті алушының тікелей өтініші. "Электрондық үкімет"веб-порталы арқылы жүгінген кезде www.egov.kz көрсетілетін қызметті алушы электрондық поштаны таңдауды жүзеге асырады.
   Мемлекеттік көрсетілетін қызметтің "отбасы" бөлімінде электрондық сұрау салу және құжаттар топтамасын бекіту. 
   Көрсетілетін қызметті беруші екі жұмыс күні ішінде өңдеуді жүзеге асырады көрсетілетін қызметті алушының электрондық сұрау салуын (тексеру, тіркеу) және порталда көрсетілетін қызметті алушының" жеке кабинетіне " хабарлама жібереді осы Қағидаларға 2-қосымшаға сәйкес құжаттарды қабылдау. Көрсетілетін қызметті алушылардан болуы мүмкін құжаттарды талап ету ақпараттық жүйелерден алынған, рұқсат етілмейді. Көрсетілетін қызметті алушы толық емес топтаманы ұсынған кезде қолданылу мерзімі өткен құжаттарды және (немесе) құжаттарды көрсетілген мерзімдерді одан әрі дәлелді бас тарту дайындайды осы қосымшаға 3-қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтінішті қарау Ережелеріне сәйкес. Мемлекеттік қызметті көрсету үшін қажетті құжаттардың тізбесі: көрсетілетін қызметті алушының ата-анасының (заңды өкілінің) еркін нысандағы өтініші, психолог-медициналық-педагогикалық консультацияның қорытындысы
Көрсетілетін қызметті беруші психологиялық-медициналық-педагогикалық курсты өткізеді көрсетілетін қызметті алушыны қолдау және оңалту. Психологиялық Курс- педагогикалық қолдау және оңалту 90-нан 365 күнге дейін
Психологиялық-педагогикалық түзету кабинеті ерекше білім беру қажеттіліктері бар 18 жасқа дейінгі балалардың әртүрлі санаттарына кешенді көмек көрсетеді: есту, сөйлеу, интеллект, тірек-қимыл аппараты, Психологиялық дамуының тежелуі,  Сөйлеу дамуының кешігуі, сондай-ақ мінез-құлық, қарым-қатынас проблемалары бар балалар. Ерекше білім беру қажеттіліктері бар балаларға мемлекеттік қызметтер тегін көрсетіледі. Психологиялық-педагогикалық көмек көрсетуді мамандар: педагог-психолог, мұғалім-логопед, дефектолог, емдік дене шынықтыру нұсқаушысы, әлеуметтік педагог жүзеге асырады, олардың жұмысы дамудың барынша оң динамикасына қол жеткізуге мүмкіндік береді.
Балаларды психологиялық-педагогикалық түзету кабинетіне қабылдау ПМПК бағыты бойынша жүзеге асырылады. Өтініш берушілер мемлекеттік қызмет көрсету мәселесі бойынша мемлекеттік органға жүгінген кезде құжаттарды қабылдаудан бас тартуды болдырмау мақсатында мамандар мемлекеттік қызметті алу үшін құжаттардың толық топтамасын қалыптастыру тәртібін түсіндіреді. Түзету кабинетінің мамандары командалық бағалау жүргізеді, оның мақсаты түзету циклінің басында баланың психофизикалық дамуының жай-күйін бағалау болып табылады. Алынған мәліметтер негізінде әр балаға жеке түзету-дамыту бағдарламасы жасалады.
Түзету және дамыту бойынша оқыту әр түрлі формада жүзеге асырылады: жеке, кіші топтық және мемлекеттік және орыс тілдерінде жүзеге асырылады. Психологиялық-педагогикалық түзету кабинеті қызметінің бағыттарының бірі ерекше қажеттіліктері бар бала тәрбиеленетін отбасымен жұмыс болып табылады. Баланы оңалтудың сәттілігі көбінесе мамандар мен ата-аналардың өзара түсіністік деңгейіне байланысты. Педагогикалық жұмыс барысында мамандар ата-аналарды өз баласын дамыта оқытуға қатысуға тартады. Консультациялар өткізеді, онда оқыту сабақтары ата-аналарды түзету жұмыстарында ойын әдістеріне үйретеді, баланы одан әрі оқытуға ұсыныстар береді
ППТК-нің жемісті және сапалы қызметі үшін педагогтар қолайлы климат үшін жағдай жасау жөніндегі жұмысты жалғастырады. Ерекше білім беру қажеттіліктері бар балаларды тәрбиелеп отырған отбасыларға уақтылы қолдау және көмек көрсету оң нәтиже береді. 2022 жылы кабинетте 27 педагог жұмыс істеді, оның ішінде 13-і жоғары педагогикалық білімі бар, 14-і арнайы білімі бар, 8-і сырттай жұмыс істейді. 4 педагог жоғары санатты, бірінші санатты 3 педагог, 4 педагог-сарапшы, 3 педагог-зерттеуші, 2 педагог-модератор, 2 педагог екінші санатты иеленеді. 2023 жылы педагог қызметкерлерді аттестаттау туралы бекітілген ережелерге сәйкес педагогтерді аттестаттау бойынша жұмысты жалғастыру қажет. Жыл бойы тамыз конференциясында білім басқармасының жоспарланған онлайн кеңестеріне қатысты.
Түзету кабинеті түзету сабақтарын өткізу үшін барлық қажетті әдістемелік және дидактикалық материалдармен жабдықталған. Тоқсан сайын Қауіпсіздік техникасы, өрт қауіпсіздігі ережелері, Денсаулық сақтау, мемлекеттік және жеке мүлікті қорғау бойынша мамандарға нұсқама жүргізіледі. Осы іс-шараларды өткізу білім алушыларға олардың толыққанды дамуы үшін барынша мүмкіндіктер беретін түзету жұмысының тиімді процесін қамтамасыз етеді. 2022 жылы ППТК-да психологиялық-педагогикалық көмекпен 283 бала қамтылды, оның ішінде мүгедек балалар – 37. 49 бала оң динамикамен шығарылды, 160 бала жақсарды, қалған 74 бала ППТК-да оқуын жалғастыруда. ППТК жоспарланған жұмысы толық көлемде орындалды. Құжаттама, мемлекеттік қызмет бойынша есептерді тапсыру уақытылы толтырылды.
  Балалардың сабаққа қатысуына уақтылы бақылау жүргізілді. Бекітілген кестеге сәйкес 19833 жеке сабақ, 85 кіші топтық сабақ өткізілді. Мемлекеттік қызмет көрсету ережелерімен хабардар ету мақсатында төрт кездесу, ата-аналармен бір дөңгелек үстел өткізілді. Тәрбие процесінің барлық қатысушыларының белсенділігін көздейтін тәрбие жұмысы маңызды рөл атқарады. Осы мақсатта ата-аналардың, педагогтар мен балалардың қатысуымен іс-шаралар өткізілді. Штат кестесі арнайы білім беру ұйымдарының үлгілік қағидаларына сәйкес келеді. Штаттық құрам жасақталған, бос жұмыс орындары жоқ. Түзету кабинеті өз құзыретінде ерекше білім беру қажеттіліктері бар балаларға мемлекеттік қызметті іске асыруды қамтамасыз етеді. Ай сайын ҚР БҒМ ММ АЖО-да көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің сапасын ішкі бақылау бойынша есеп ұсынылады (ҚР Білім және ғылым министрлігі Мемлекеттік қызметтерді автоматтандыру)
Психологиялық-педагогикалық түзету кабинетінде мемлекеттік қызмет көрсету бойынша адамның жауапкершілігі туралы бұйрықпен бекітілген. Әр 3 жыл сайын бекітілген мамандар Көкшетау қаласында фирма "Конструктивное решение" ЖШС-де "мемлекеттік қызмет көрсету сапасын арттыру"тақырыбы бойынша оқудан өтеді. Халықтың мемлекеттік көрсетілетін қызметтерге тең қолжетімділігін қамтамасыз ету мақсатында психологиялық-педагогикалық түзету кабинетінің ресми Интернет-ресурсында психологиялық-педагогикалық түзету кабинеті көрсететін мемлекеттік көрсетілетін қызметтер қағидалары, мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттары, көрсетілетін қызметті беруші Мемлекеттік органдардың Байланыс телефондары орналастырылған, олар арқылы түзету кабинетінде мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі туралы ақпарат алуға болады.
  Нормативтік құқықтық актілері бар стендтер, мемлекеттік қызмет көрсету бойынша ақпараттық-анықтамалық материалдар, сондай-ақ өзіне-өзі қызмет көрсету бойынша стенд ресімделді. Қол жетімді кедергісіз ортаны құру шеңберінде ұйымда жағдайлар жасалды: көтергіш орнатылды, шақыру түймесі, көрсеткіш көрсеткілері, қол жетімділік белгісі, күтуге арналған орындар бар. Жыл сайын психологиялық-педагогикалық түзету кабинеті БАҚ-та мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша мақалалар жариялайды. Ұжым әзірлеген, меңгеруші бекіткен жоспарға сәйкес түзету кабинетінде консультативтік-әдістемелік және түзету – тәрбие жұмысы жүргізіледі
  Бүгінгі таңда түзету кабинеті мемлекеттік қызметтерді жақсарту және уақтылы көрсету бойынша жан-жақты жұмыс жүргізуде. Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін азайту және мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын арттыру мақсатында №10 ППТК 2021 жылдан бастап Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрлігінің ҚР БҒМ ММ АЖО жүйесінде жұмыс істейді 2022 жылға түзету кабинетінде барлығы 256 бала оңалту көмегін алды оның ішінде 2022 жылы ММ АЖО жүйесі арқылы 170 бала қабылданды қалғандары қағаз түрінде өтті.
